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Saatamme yhteen.



Web-asiakasliittyman perusnaytto
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Sisaankirjautumisen jalkeen
avautuu Web-asiakasliittyman
perusnaytto (etusivu), josta nakee
asiakkaan lahettamat lahetykset
seka asiakkaalle saapuneet
lahetykset viimeisen kahden
viikon ajalta.

Lahetykset ovat selaimessa
paivamaara- ja
tuotejarjestyksessa.
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Saatamme yhteen.



Omien tietojen yllapito

Tmstulc:_;?i_netwen palveluun [W] 9)
9400157 OY MATKAHUOLTO AB 4 Tassa kOhdassa On
luottoasiakkaan nimi,
(esimerkkina kaytetty
Oy Matkahuolto Ab).
Toimii linkkind omien
tietojen yllapitoon.

| Asiakasrekisteri (Alt-A)... |

Omien asiakastietojen hallintaa paaset
klikkaamalla etusivulta linkki&, joka muodostuu
asiakasnumerostasi ja yrityksesi nimesta.
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Saatamme yhteen.



Omien tietojen yllapito

Mumero 5400157

sitas MATKAHUOLTO OY ABFK Omien tietojen yllapidossa voit
o paivittaa yhteystietojasi ja
Vayists s stasans muuttaa halutessasi salasanan.

Yritylsen email
“frityksen GSM 0447419552

TOIMITUSOSOITE (TO)
Katuosoite (TC) LAUTTASAARENTIE S
Fostinumere (TQ) 00201
Toimipaisa (T2 HELSINKI
Email (TT)
Vhteyshenkils (TC)
LASKUTUSCSOITE (LO)

Katuosoite (LO) PL 111
Fostinumero (LC) 00201
Teoimipsida (LO) HELSINKI

Email [LO)

“Yhteyshenkil (LO)

Tallenna ” Palaa l

MATKAHUOLTO

19.2.2010 Matkahuolto A

Saatamme yhteen.



Lahetysten selaus
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Klikkaamalla Lahetysnumero-
kentdssa olevaa sinista
lAhetysnumeroa, paaset suoraan
katsomaan ko. l&ahetyksen
tapahtumatietoja.
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Saatamme yhteen.



Lahetysten selaus

=101 x|
.;"_c

0 gin et - Microsoft Internet Explorer

Lahetyksen tapahtumatiedot.
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Saatamme yhteen.



Uuden tilauksen tallennus
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Paina perusnaytélta Uusi tilaus-
painiketta.

punaisella merkityt kohdat
ovat pakollisia.
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Saatamme yhteen.



Uuden tilauksen tallennus
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Uuden tilauksen tallennus

) http://172.26.208.15 - Lo g in & t - Mozilla Firefox

[ Jer=ia siakas Hro. Oy Matiahucltc At
S T{oY MH TESTI AB se20054 Kenro Hine 72,467, Helsinki Helsingfors
TESTIKATU 1 slv. 1k, moms. r2g.
00100 HELSINKI Pvm Lahsttajsn viite
05.12.2008 123456789
[Lahtopaitka Bussienna o Tilinumero Fankiviite
HELSINKI 7[50 123456-123454 (00000 00000 00200 19026
[Vastasnottsjs (sukunimi etunimi L&h IMaksut ot Merkinngt htsis.alv.
imi Asiskssnumero 1433
|Kauppias Kari | Hae [ Rahti [l
Thizyzhankils e Il e
137
[Katuosaite [ skely [nl it alv. 0%
12,38
Kauppakuja 1 -
Postinumers ja toimipsita T kustiointi [F emainen [E—
33100 [TAMPERE T istetiivi vercen | Vesralinensine [vakcucta]
[Puhelin | Sahkoposti Kerotettu rahtimsksu
Maarspaitka
E— e MH208011954FI
Tustslsji Vastaanctizjan viite
Bussirahti = 132456789
[Sisalts Kollit Faino Rahdkg |Kilomelrit
Ima1enaa|ia |1 |2 "

Sulie ikkuna | M

Talleta (Al+S) | Tulosta (Al+R) | Uusitilaus (AlsN) | Poistatilaus

Valmis

Huom. Jos haluat tehda korjauksia
tallentamaasi lahetykseen, niin korjaa
tiedot tallennuslomakkeelle vanhojen
tietojen péalle ja paina uudestaan Talleta-
painiketta, jolloin uudet tiedot paivittyvat
tallenuslomakkeelle.
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Kun olet tayttanyt lahetykseen kaikki
tarvittavat tiedot, niin [&hetys on
tallennettava, jolloin jarjestelméa antaa
MH-alkuisen lahetysnumeron seka
nayttaa lahettajan maksamat hintatiedot.

Jos sinulla on vain yksi lahetys, niin
paina Talleta ja tulosta-painiketta, jolloin
tulostettava osoitekortti avautuu Adobe
Acrobat Readeriin. Voit tulostaa
osoitekortit valitsemalla Adoben
valikosta File-Print (Tiedosto-Tulosta).
Valitse kirjoitin ja hyvéaksy tulostus OK-
painikkeella.

Jos haluat tallentaa useamman
lAhetyksen kerralla, niin tallenna lahetys
painamalla Talleta-painiketta. Aloita
uuden tilauksen tekeminen painamalla
Uusi tilaus-painiketta. Osoitekorttien
tulostukset voit tehdd myéhemmin

liittyman perusnaytolta. N\
MATKAHUOLTO

Saatamme yhteen.



Uuden tilauksen tallennus

Tallennusruudun toiminnot

Bussiennakko: Jos haluat peria vastaanottajalta bussiennakon, niin kirjaa summa
verollisena ja anna pankkitilinumero, mihin summan voi tilittda. Voit kayttdd myos
pankkiviitetta, jnka taytyy olla pankkiyhdistyksen laskentaperiaatteiden mukainen.
Tilinumero ilmestyy automaattisesti, jos se on ilmoitettu jarjestelméan etukateen.

Vastaanottajan nimi (asiakas on jo asiakasrekisterissd): Kirjoita vastaanottajan
nimi sukunimi-etunimi jarjestyksessa tai yrityksen nimi ja paina Hae-painiketta, jolloin
ohjelma hakee henkilon/yrityksen osoitetiedot nayttdon. Jos vastaavalla nimella
|0ytyy useampi vastaanottaja, niin talléin avautuu valintaikkuna, jossa on kaikki
samannimiset. Valitse haluamasi, klikkaamalla Valinta-sarakkeeseen ja ohjelma
palaa takaisin tallennusikkunaan.

Vastaanottajan nimi (taysin uusi asiakas): Mikali kyseessa uusi vastaanottaja,
kirjaa nimi kenttdan ja anna muut tarvittavat tiedot.

Asiakasnumero: Mikali kyseessa on uusi vastaanottaja, voit antaa yrityksesi
kayttaman oman asiakasnumeron. Jatkossa vastaanottajan tiedot I0ytyvéat kyseisella
asiakasnumerolla.

.
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Saatamme yhteen.



Uuden tilauksen tallennus

Tallennusruudun toiminnot

Yhteystieto: Jos vastaanottaja on yritys, voit kirjata yhteystietokenttdan yrityksessa
olevan yhteyshenkilon nimen ko. tilaukselle.

Katuosoite, postinumero ja toimipaikka: Tallenna tiedot, mikali kyseessa uusi
vastaanottaja.

Maarapaikka: Voit halutessasi muuttaa lahetyksen maarapaikan, jos se on eri kuin
vastaanottajan postitoimipaikka.

Tilinumero: Tilinumero asetetaan oletusarvoksi.

Tuotelaji: Valitse alavetovalikosta lahetyksesi tuotelaji (oletustuotelajin voi muuttaa
asiakasrekisterissa).

Sisalto, kollit ja paino: Kirjaa lahetyksen sisalto, kollilukumaara (maks. 15
kollia/lahetys) ja paino. Sisallén oletusarvo on maariteltavissa.

Lahettajan- / Vastaanottajan viite: Mikali lahetyksessa kaytetaan viitteita, niin kirjoita
tiedot kenttiin. Viitteet voivat olla 21 merkin mittaisia.

.
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Saatamme yhteen.



Uuden tilauksen tallennus

Tallennusruudun toiminnot

Maksut / Maksaja: Merkitse maksut kohtaan tilaukseen liittyvat palvelut sekéa
niiden maksaja. Jos haluat, etta lahetyksesi noudetaan yrityksestasi, lisda
l&hetykseen ruksi Nouto-ruutuun ja jos haluat, etta lahetys viedaan
vastaanottajalle, niin ruksaa tall6in Jakelu-ruutu seka valitse tuotelajiksi
Jakopaketti. Oletusarvoksi voidaan valita l&ahettgja tai vastaanottaja.

Lahetyksen ominaisuudet: Mikéali |ahetys on varovasti kasiteltava, yli 1,5 m pitka
(tankomainen), levymainen (kollin yksi ulottuvuus on 1 m) tai vaarallinen aine, niin
ruksaa Erikoiskasittely-ruutu. Vaarallisille aineille taytyy myds antaa VAK-luokka.

Kevyissa ja tilaa vievissa lahetyksissa ruksitaan Kuutiointi-ruutu.

.
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Saatamme yhteen.



Tallennetun lahetyksen korjaus ja poisto
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Korjattavissa seka poistettavissa
l&hetyksissa nakyy lahetysnumeron
ylapuolella Matkahuolto-logo.

Klikkaamalla logoa paaset
tallennusruudulle, jossa voit viela
muuttaa ja korjata lahetyksen
tietoja. Muutokset voit vahvistaa
painamalla Tallenna-painiketta. Voit
my0ds poistaa tilauksen painamalla
Poista tilaus-painiketta.

Muista tulostaa korjattuihin
l&hetyksiin uusi osoitekortti Tulosta-
painikkeella.
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Saatamme yhteen.



Tallennetun lahetyksen tulostus
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50,00

Voit tulostaa lahetyksillesi
osoitekortit jalkikateen
perusnaytolla olevasta listasta.

Klikkaa Matkahuollon logon
vieressa olevaa valintaruutua ja
paina Tulosta valitut-painiketta,
jolloin kaikki valitsemasi
lahetysten osoitekortit tulostuvat
samaan aikaan perakkain Adobe
Acrobat Readeriin.

Voit tulostaa osoitekortit Adoben
valikosta File-Print / Tiedosto-
Tulosta. Valitse kirjoitin ja
hyvéaksy tulostus OK-painikkeella.

Tulostuksen jalkeen Adobe joko
File-Close / Tiedosto ja sulje tai
klikkaamalla ikkunan oikeassa
ylakulmassa olevaa ruksi (x) —

painiketta. P . N

N

Saatamme yhteen.



Malli osoitekortista
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Web-osoitekortteja voit tilata Matkahuollosta.
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Asiakasrekisteri
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Saatamme yhteen.



Asiakasrekisteri

hae Peruuta Luo uusi asiakas...
[ Selaa_ ][ Lataa uusi rekisteri tiedostosta ]
Poista Himi Humero o| Toimipai Paivitd
Poista |[MATKAHUCLTO RAUTATIEKATU |24100 YLIVIESKA
Poista ||Matkahucito 80100 JOENSUU
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Nayton ylalaidassa on
hakukentta, joiden avulla voit
hakea alla olevaan listaan
haluamasi asiakkaat. Asiakkaita
VoIt etsia nimen, asiakasnumeron,
katuosoitteen, postinumeron tai
postitoimipaikan perusteella.

Hae-painike kaynnistaa haun.

Peruuta-painikkeella voit palata
edelliseen nayttoon. Jarjestelma
lisda automaattisesti kaikki
rekisterissa olevat asiakkaat
naytolle asiakasrekisteria
avattaessa.
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Saatamme yhteen.



Asiakasrekisteri

Talleta | Peruula
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Mimi : Asiakasnumero ©
Katuosoite Postinumero :
Toimipaikks :
| | P
Selaa_ || Lataa uusi rekisteri tiedostosta
Poista Himi Humero K i i o| Toimipai Paivitd
Poista |[MATKAHUCLTO RAUTATIEKATU |24100 YLIVIESKA
Poista ||Matkahucito 80100 JOENSUU
D I
i |
Caczile |
Postinumers |
Termipsits l
BlapraoEig [
FPubsilin [
sherii | E
Tustelaj) | Jakoraht e
Radsdirama . =
hdinmaos e Larstts s 'ﬁ VEILB RIS B

Voit luoda rekisteriin uuden
asiakkaan painamalla Luo uusi
aslakas -painiketta.

Asiakkaalle voit antaa
seuraavat tiedot: Numero (voit
valita vapaasti), nimi, osoite,
postinumero, toimipaikka,
maarapaikka, puhelin,
yhdyshenkild, tuotelaj,
rahdinmaksaja ja sahkoposti.

Yksityishenkil6ita lisattdessa
tallennetaan jarjestyksessa
sukunimi, etunimi
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Saatamme yhteen.



Asiakasrekisteri
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Talleta | Peruula
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Maarapaikka-kenttdan voidaan
antaa Matkahuollon toimipiste,
johon lahetys halutaan
toimittaa. Tama tieto kumoaa
jarjestelman
osoittamisoppaasta
postinumeron perusteella
antavan maarapaikan.

Tuotelaji-valikosta voidaan
valita asiakkaalle oletustuote.
Tama tuote tulee
tallennusvaiheessa lomakkeelle
valmiiksi, kun kyseinen asiakas
on valittu. Oletuksena kaikille
asiakkaille tallennusnaytélla on
tuotelajina Bussipaketti, ellei

sita ole toisin maaratty.

N

Saatamme yhteen.



Asiakasrekisteri
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Talleta | Peruula
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Rahdinmaksaja-painikkeella
voit valita asiakaskohtaisesti
rahdin maksajan. Tama valinta
tulee oletukseksi
tallennuslomakkeelle
automaattisesti asiakkaan
valinnan jalkeen.

Email-kentta tulee kayttoon,
jos asiakas haluaa, etta
Matkahuolto l&hettaa
vastaanottajalle linkin
|l&hetyksen seurantaan.
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Saatamme yhteen.



Asiakasrekisteri

Mimi :
Katuosoite

Toimipaikks :

Asiakasnumero :

Postinumero :

Luo uusi asiakas...

[ Selaa_ ][ Lataa uusi rekisteri tiedostosta ]
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Poista Himi Humero Katuosoite Postinumero Tnimipaikkl Paivita
Poista |[MATKAHUOLTO RAUTATIEKATU (84100 [YLIVIESKA I ®
Poista ||Matahuolto 50100 OENSUL I ®

Rekisterissa jo olevien asiakkaiden
tietoja on mahdollista paivittaa.

Paivitettava asiakas haetaan nayton
alaosassa olevaan listaan. Klikkaa
Paivita-ruutua, josta paaset
asiakkaan tietojen paivitysnayttoon.

Naytossa on samat kentéat kuin uuden
asiakkaan luonti -naytossa. Nyt
kentissd on valmiina valitun
asiakkaan tiedot. Kenttia voi muokata
vapaasti. Muokatut tiedot paivitetdan
rekisteriin painamalla Talleta-
painiketta.

Asiakkaan voi my0s poistaa
painamalla Poista-painiketta. Ohjelma
Kysyy vield varmistuksen poistolle ja
painamalla OK-painiketta, asiakas
poistuu rekisterista.

Microsoft Internet Explorer K3

\?’) Poistetaank vaimasti 717

0K | Parutlal
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Saatamme yhteen.



Seurantalinkki vastaanottajalle

Ennakkoilmoitus

Olemme toimittaneet lahetyksenne
Matkahuoltoon. Voitte seurata
|Ahetysta alla olevasta linkista.

Terveisin Yritys Oy

Y.Yrittaja /
MH208010432FI
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Sinulla on mahdollisuus lahettaa
Matkahuollon kautta vastaanottajan
sahkopostiin viesti, joka sisaltaa linkin
Matkahuollon l&hetysten seurantaan.

Linkkin& viestissa toimii lahetyksen
numero, joka on viestin alimmaisena
rivina.

Mikali haluatte palvelun kayttoon, niin ota
yhteyttd Matkahuollon myyntiin.
Myyntihenkil6éston kanssa voitte sopia
asiakkaalle lahetettavan viestin sisallosta.
Viestin siséaltéad hallinnoi Matkahuolto.
Vieressa on yksi esimerkki viestin
muodosta.

Viestin sdhkopostiosoite voidaan syo6ttaa
|Ahetyksen tallennusvaiheessa
tallennuslomakkeelle tai osoitteita voidaan
yllapitaa kayttajan omassa
asiakasrekisterissa.
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Seurantalinkki vastaanottajalle

Viesti lahtee vastaanottajalle

Lahtépaida Bussiennadio

[TAMPERE [0 viimeistaan 10 minuutin kuluttua
= I siita, kun Matkahuollon
Wastaanottaja Eukunimietunimi - . .
Nimi eiskssnumero lahtdasema on lukenut paketin
| | Hae sisaan jarjestelmaansa.
“hieyshe nkils
|
katuceoits
|
Postinumeno ja toimipabha
Luhe,in | e— Sahkoposti-kenttaan kirjoitetaan
| / vastaanottajan osoite, johon
rﬂéérépawfa 4 seurantalinkki l[ahetetaan.
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Uloskirjautuminen

/2 Login et - Windows Internet Explorer -0l x|

?;fwmngm | | |—g,-!-|j — In_pr Sulje Iiittymé painamalla

m@ml s | |.,J< Kirjaudu ulos-painiketta

9430054 OY MH TES'

Asiakasrekisteri (Al-A)...
Vastaanottajan nimi | Asmo | Hae (Alt-A) |

hettsjan vite
Uusi Tilaus (Alt+N).
Vastaanottajan viite

Web-asiakasliittyman tilaukset
o e myynnin kautta.

|Tume ‘ Lahetysnro ‘

ov M

|Eluseusmi ‘HHZUEUHEIEBF\

o e N Katso alueesi yhteyshenkilo:

T T [T e mnenet 0% v 4

http://www.matkahuolto.fi/fi/pak
ettipalvelut/yritysmyynti/
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