MATKAHUOLTO
WEB - kundanslutning

Enkelhet och transparens vid
administreringen av
pakettransporterna
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Inledning

Presentation av Web-
kundanslutningen

Matkahuoltos Web-kundanslutning utgdrs
av ett mangsidigt betjaningsprogram,
med vars hjalp en férsandelses uppgifter
sands direkt till Matkahuoltos datasystem
via Internet.

Med Web-kundanslutningen kan du sjalv
pa din egen bildskarm med liten moda
fylla i forsandelsedokumentet och i realtid
folja forsandelsens framskridande.

Dessa presentationssidor ar inte anslutna
till vart databassystem. Du kan darfor
bekanta dig med dem utan inloggning
och l6senord.

MATKAHUOLTO

A 4

Saatamme yhteen.



Inledning

Web-anslutningens fordelar

» FOrsandelsens uppgifter matas direkt till
Matkahuoltos databas, varvid behandlingen av
forsandelserna gar snabbare.

* Du kan folja bade dina sanda och ankommande
forsandelsers framskridning pa samma bildskarm.

* Du kan sanda anda upp till 15 kollin per férsdndelse.

 Enligt separat 6verenskommelse kan hela ditt
kundregister 6verforas till systemet pa forhand.

 Du kan se nar bussforskotten har betalats pa ditt
konto.

« Systemet styr forsandelsen till var narmaste
betjaningspunkt om du anger destinationsortens
postnummer.
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Inledning

» Du kan enligt dverenskommelse definiera ett antaget varde
pa forsandelsens innehall.

« Du kan definiera ett kundspecifikt antaget varde pa fraktens
betalare och produktslag i ditt eget kundregister.

 Enligt separat 6verenskommelse kan ett forhandsbudskap
och en uppfoljningslank om forsandelsen séndas fran
Matkahuoltos datasystem at mottagaren.

« Da du minneslagrar forsandelsen i vart system, ser du
samtidigt forsdndelsens fraktkostnader for de av dig
betalade forsandelserna.

» Datadverforingen ar SSL-kryptad.
» Adresskortet ar mycket fordelaktigt.
(500 st. 47,33 €, mvs 0 %)

« Anslutningens manadsavgift ar endast 4,10 € (moms 0 %)

.
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AvsOkning bland forsandelserna

o] = (Genast efter inloggningen 6ppnas ett
46 g L1 st pasfonster, vilket visar de av kunden
o i e g . . .
} sanda och mottagna forsandelserna
— —m—— under de senaste tva veckorna.

Forsandelserna anges i ordningsfoljd
enligt datum och produkt.

Genom att i forsandelsens nummerfalt
klicka med musen pa det blaa
forsandelsenumret kan du se
transaktionens uppgifter for i
fragavarande forsandelse (pa foljande
sida).
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AvsOkning bland forsandelserna

Atervand till forsandelsefonstret

o i _Loggaut | ) genom att klicka pa TILLBAKA-
' knappen.

Tillbaka |

Farsandelsenummer
MH285028943F1 Bussfrakt

Avsant fran HELSIMKI
Destination LAHTI

Uppagifter

Mottaget 07.04.2008 16:18
Pa vag till 07.04.2008 16:43
Vid destinationen 07.04.2008 18:45
Levererat 08.04.2008 0626
Utdelas/har utdelats
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Minneslagring av en ny bestallning

/2 Login e t - Windows Internet Explorer
& | http:/fextranet.matkahuolto. fifscripts loginet.wsc/0032kuljtiaus.rPlanguage =2
o, Arensar Kundnumemer
e MATIKAHUOLTO O AB/PK 5400157

LAUTTASAARENTIE
00201 HELSINKI Datum Av:

04.04.2008
Avssinds frn Bussférsctt Kontane
[HELSINKI o |
7
Mattag: Avs. Betalning: M Antedming Totalt inkl
Namn Kundnummer moms
I I Sik a
Kontaktperson [0 Frek 2

Avhamtniny Moms €
S r = :
Distribution Tetslt mams

Fastnummer ach postkontor r r 0w
I [ o
Telsfon ™ kubik I~ Fiat I stangtomag

[ Behandies varsamt | [ Farligt amne TrAklas

Férhsjd fraktsvgift
Destin:
I =l
Produkislag Mottsganeferens
Bussfrakt A
Innehd it Antal .

kollin a
| P o 0
- = S AL m.
Spara Spara den nya bestallningen Mata in ny bestallning Stang fonstret ambe
4 | _’I—I
[vaimi [ | @ mntemet [# 100% - 4

Klicka pa NY BESTALLNING-knappen i
basfonstret. En minneslagringsblankett for
bestallningen 6ppnas pa bildskarmen. Den
forsta gangen maste du sjalv mata
uppgifterna sjalv. Forst darefter bildas ett
kundregister, vilket kan genomsdkas med
sOkkriterier.

OBS! Du kan utan problem fylla i
nedanstaende évningsblankett. Uppgifterna
lagras inte i minne i systemet. Genom att
fora musens kursor over blankettfalten far
du tillaggsinformation (samma anvisningar
finns &ven i textavsnitten nedanfor
blanketten).

Rodmarkta falt maste ifyllas.

Om du vill lagra flera férsandelser i minne, klicka pa
LAGRA | MINNE-knappen, varvid systemet ger ett
MH-férsandelsenummer och anger kilometerantalet
samt uppgifter om de avgifter avséndaren har erlagt.
Du kan vid behov skriva ut adresskortet genom att
klicka pd LAGRA | MINNE OCH SKRIV UT-knappen.
Se bilden med ett fardigt ifyllt minneslagringsfénster.
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Minneslagring av en ny bestallning

=

L[

/2 Lo gin et - Windows Internet Explorer
& | http: f/extranet.matkahuoito. fifscriptsfloginet. wse/0032kuljtilaus. r2language = 28date =04/04/08351178Rahtk_RowID=?
o Avsndare Kundnummer Oy Matkahuolto Ab
" MATKAHUOLTO O ABIPK 3400157 Krnra Hinr 72,457, Helsinki Helsingfors
LAUTTASAARENTIE 8 alv. rek. moms. reg.
00201 HELSINKI Datum Avséindarens referens
04.04.2008 34353453
\Avséinds frén Busstorsiott ientans Bankeferens
IHELS\NK\ ISD |123455'123454 00000 00000 00020 01902
7
Mcttagare Avs. Betalningar Mott Antedmingsr Totalt inkl
Hamn Kundnummer moms
[MATKAHUOLTO [ Sk 11,26
Kentskperson e e
ITOM\ NIEMINEN
Avhémtning Moms €
Gatuadress 7
IHATANPMN VALTATIE&-7 I
Distribution Totalt moms
Postnummr och posthantor 0%
[33100  [TAMPERE 10.49
Telefon ™ ki I Flett ™ stangfermad
ID3335‘77251 ™ Behandlas varsamt ™ Fenigt dmne TFAklass
Farhajd fraktavgift
Dastination
I_TAMFERE =M MH822198633FI
Produktslag Mttsgsreferens
Bussirakl - [3234242314
Innehall Antal Kilometer
ikt Frabtviet |7~
|te st |‘\ |‘I 1

Spara | Skriv ut |

Mata in ny bestallning

Annullera bestallningen

Stang fonstret I

Fardigt ifyllt
minneslagringsfonster.
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Minneslagring av en ny bestallning

Ifall du &nnu vill gbra andringar i din
minneslagrade forsandelse, kan du skriva dessa
pa de gamla uppgifterna och klicka pa LAGRA |
MINNE-knappen.

Du kan aven se nedanstaende anvisningar
genom att féra musens kursor dver blankettfalten.

Bussforskott: Ifall mottagaren kréavs pa
bussforskott, skall du notera summan med skatt
och ange ett bankkonto dit summan kan

redovisas. Du kan aven anvanda referens-
nummer enligt bankféreningens berakningsan-
visningar. Kontonumret syns automatiskt, om det
har anmalts till systemet pa férhand.
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Minneslagring av en ny bestallning

Namn: Skriv in mottagarens namn (tillnamn -
fornamn) eller foretagets namn och klicka pa SOK-
knappen. Programmet visar personens/ foretagets
adressuppgifter pa bildskarmen. Om flera
mottagare hittas med samma namn, 6ppnas ett
fonster dar alla visas. Valj 6nskad mottagare
genom att klicka pa namnet. Programmet
atervander till minneslagringsfonstret.

Ifall mottagaren ar ny, skriv in namnet i faltet och
ange oOvriga behovliga uppgifter.

Kundnummer: Ifall mottagaren ar ny, kan du ange
det kundnummer ditt eget foretag anvander. |
fortsattningen finns mottagarens uppgifter under
detta kundnummer.
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Minneslagring av en ny bestallning

Kontaktuppgift: Ifall mottagaren ar ett
foretag, kan du for respektive bestallning
skriva in namnet pa foretagets kontaktper-
son i kontaktuppagiftsfaltet.

Adress: Skriv in adressuppgifterna, ifall
mottagaren ar ny.

Destinationsort: Skriv in uppgiften
endast, ifall destinationsorten inte ar
densamma som mottagarens postanstalt.

Kontonummer: Kontonumret skrivs in
som antaget varde.
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Minneslagring av en ny bestallning

Avgifter / betalare: Skriv in avgifterna pa
bestallningens tjanster samt betalaren. Ifall du
vill att forsandelserna avhamtas, kryssa for
faltet avhamtning och ifall du vill att
forsandelsen levereras at mottagaren, vél]
DISTRIBUTIONSPAKET som produktslag.
Som antaget varde kan du valja avsandaren
eller mottagaren.

Forsandelsens egenskaper: Kryssa for
respektive ruta ifall forsandelsen skall
behandlas varsamt, ar éver 1,5 m lang
(stangartad), skivformig (ett kollimatt ar 1 m),
en latt skrymmande férsandelse (kubering) eller
ar ett farligt amne.

OBS! Ange avenTFA-klass for det farliga
amnet.
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Minneslagring av en ny bestallning

Valj Produktslag med hjalp av den
pilférsedda valknappen.

Skriv in forsandelsens innehall, antal
kollin (max. 15 kollin/férsandelse) och
vikt. Du kan definiera ett antaget varde
pa innehallet.

Ifall du anvander Sandarens referens
eller Mottagarens referens, skriv in
dessa i respektive falt. Referenserna kan
innehalla 21 tecken.
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Andring och radering av en minneslagrad

forsandelse

[MHB22188733F|

Du kan andra och radera en minnes-
lagrad bestallning sa lange, tills den
har lasts in i systemet av Matkahuolto.

Andringen ar mdjlig sa lange Matka-
huoltos logo syns i basfénstret
ovanpa forsandelsens nummer.

Genom att klicka pa Matkahuoltos logo
Oppnas minneslagringsfonstret. Har
kan du &nnu andra forsandelsens
uppagifter. Bekrafta &ndringarna genom
att klicka pa LAGRA | MINNE-
knappen. Du kan aven radera hela
forsandelsen genom att klicka pa
RADERA BESTALLNINGEN-knappen.

Ifall du redan hunnit skriva ut férsan-
delsens adresskort, maste du skriva ut
det pa nytt med de andrade uppgifter-
na. Klicka pa SKRIV UT-knappen.
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Utskrivning

Skriv ut de valda (Alt+P)

Mottagare
Destination

-
~
Bussfrakt [ratiinsoira]

LA~
MH822198783F|

04042008 [1 |1

Utskrivning av en minneslagrad
bestéallning och ett modelladresskort

DA bestallningen har lagrats i minne, kan
du ta fram den pa din bildskarm och
skriva ut den med printern. Du kan aven
skriva ut bestéllningen direkt efter
minneslagringen genom att klicka pa
LAGRA | MINNE OCH SKRIV UT-
knappen. Du kan skriva ut samtliga
minneslagrade forsandelser pa samma
gang fran listan i basfonstret. Du kan
bestélla web-adresskortsblanketter fran
Matkahuolto, pa vilka bestallningarna
skrivs ut.

Klicka pa SKRIV UT-knappen, varvid
Adobe Acrobat Reader-programmet
startar och ett adresskort visas i ett eget
fonster (lanken 6ppnar ett modelladress-
kort). Ifall du skriver ut flera adresskort
fran listan i basfonstret, ppnas samtliga i
samma Acrobat Reader-fonster och skrivs

ut pa samma gang.
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Utskrivning

Utskrivningen av adresskortet sker fran
menyn i Acrobat Reader. Klicka pa Fil -
Skriv ut (File - Print), valj printer och
bekrafta genom att klicka pa OK-knappen.

Stang adresskortsfonstret efter utskrivning-
en antingen genom att klicka pa Fil -
Stang (File - Close) eller pa respektive
fonsters STANG-knapp uppe till hdger.
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Avslutning

Stang tjansten genom att klicka pa
LOGGA UT-knappen

Om du gor bestallningen via forsalj-
ningen, kontakta kontaktpersonen i
ditt distrikt.

E-postadresser:
fornamn.tillnamn@ matkahuolto.fi
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Kundregister

: Kundnummer :
rrrrrrr ass Fastnummer :
........
ﬂl Avbryt | Mata in ny kund
Radera Nam
Radera (|1 kioskiT Ratapinantie 00520 HELSINKI
Radera (|1 kioskiT RAUTATIEASEM 11120 RIHIMAK]

Till ditt forfogande star ett kundregister,
som skall underhallas. Du kommer in i
registret direkt fran basfonstret genom
att klicka pa KUNDREGISTER-knappen
eller Alt+A-knapparna.

| den Ovre delen av fonstret som dppnas
finns sokfalt, med vilka du kan sdka fram
onskade kunder till en lista. Du kan soka
enligt namn, kundnummer, gatuadress,
postnummer eller postanstalt.

Med SOK-knappen startas sokningen.
Med ANNULERA-knappen kommer du
tillbaka till foregaende fonster. Systemet
visar automatiskt alla i registret befintliga
kunder pa bildskarmen, da kundregistret
oppnas.
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Kundregister

Murnmer

—

Mamn

Adress

Postnurnmer

Paostkontor

Telefon

Hontaktperson

E-post

||Elussfrakt

|r'r*

Spara | Avbryt |

Du kan skapa en ny kund i registret
genom att klicka pA SKAPA NY
KUND-knappen. Du kan skriva in
féljande uppgifter om kunden:
nummer (valfritt), namn, adress,
postnummer, postanstalt,
destinationsort, telefon,
kontaktperson, produktslag, fraktens
betalare och e-postadress.

Om du lagger till privatpersoner,
skrivs dessa in i ordningsféljden
tillnamn, férnamn.
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Kundregister

Mummer

—

Mamn

Adress

Postnummer

Postkontor

Telefon

Kaontaktpersen

E-post

|| Bussfrakt

|r*r

Spara | Avbryt |

| DESTINATIONSORT-faltet kan du
skriva in Matkahuoltos betjanings-
punkt, dit du vill att férs&dndelsen skall
levereras. Denna uppgift upphaver
den destinationsort, som systemet ger
pa basen av postnumret.

| PRODUKTSLAG-menyn kan du
forvalja en antagen produkt. Denna
produkt skrivs efter minneslagringen
automatiskt ut pa blanketten, da
respektive kund har valts. Ifall
ingenting annat definieras, anges
produktslaget som bussfrakt.
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Kundregister

|— Med FRAKTENS BETALARE-

knappen kan du kundspecifikt valja
fraktens betalare. Ditt val anges
automatiskt som antaget varde efter
det, att du véaljer kund.

Mummer

MNamn

Adress

Postnummer

EMAIL-faltet anvands, ifall kunden
vill att Matkahuolto skall skicka en
uppfoljningslank for forsandelsen at
mottagaren.

Telefon

Postkontor I

Wontaktperson

||Elussfrakt j
o o

E-post

Spara | Avbryt |
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Kundregister

\ ? J' Vill du radera?!?

Ok

Peruuta |

Du kan uppdatera uppgifterna pa kunder,
vilka redan finns i kundregistret. S6k
fram den kund, vars uppgifter skall
uppdateras, t|II listan i fonstrets nedre
del. Klicka pa UPPDATERA-knappen
nere till hdéger, varvid uppdaterings-
fonstret Oppnas. Fonstret har samma falt
som skapa ny kund-fénstret. Kundens
uppgifter ar nu ifyllda i falten. Du kan fritt
andra faltens innehall. Uppdatera de
andrade uppgifterna genom att klicka pa
LAGRA | MINNE.

Du kan radera en kund genom att klicka
pd RADERA- -knappen nere till vanster.
Programmet fragar for sékerhets skull,
om kunden verkligen skall raderas.
Trycker du pa OK raderas kunden frén
registret.

.
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Uppfoljning

Forhandsmeddelande

Vi har levererat er forsandelse till
Matkahuolto. Ni kan f6lja upp
forsandelsen med nedanstaende
lank.

Halsningar Foretag Ab
F.FoOretagare
MH208010432FI

Du har mgjlighet att via Matkahuolto
sanda ett meddelande till mottagarens
e-postadress, vilket innehaller en lank
till uppfdljningen av Matkahuoltos
forsandelser. Som lank fungerar
forsandelsens nummer, som finns
angiven pa meddelandets nedersta
rad.

Ifall du vill ta tjansten i bruk, kontakta
Matkahuoltos foérséljning. Med
forsaljningspersonalen kan du komma
dverens om meddelandets innehall,
som skall sandas at kunden. Medde-
landets innehall administreras av
Matkahuolto. Till vanster ses ett
exempel pa meddelande.

Meddelandets e-postadress kan skri-
vas in pa blanketten da forsandelsen
lagras i minne eller sparas i anvanda-
rens eget kundregister. V o
\ 4
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Uppfoljning

Avséinds frén Busforsiott Meddelandet sands at mottagaren senast
[HELSINK] o 10 minuter efter det, att Matkahuoltos
— avgangsstation har last in forsandelsen i
'-.Jad*'m i Kundnummer Sltt SyStem

| | Sok

Keontaktperson

Gatuadress

i e oastontr Skriv in mottagarens e-postadress, till
| vilken uppféljningslanken skall

Telsfon e-post SandaS
| Ll

Destination

| =lo
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